WEBINAR

Retall Shareholder
Activation

Eine Studie des Masterstudiengangs Digital Business Communications
der USTP in Kooperation mit Embera Partners

. Embera

PARTNERS

University of
Applied Sciences
St. Polten




Research leam

Sophie
Horcher

Tanja
Maisenberger

Cornelia
Renner

Johanna
Neumann

Sandra
Kortschak

Katharina
Woloch

Cornelia
Plott

by

University of

Applied Sciences i ™) Emb er a

St. Polten

PARTNERS

Monika Kovarova-Simecek
University of Applied Sciences

Andreas Posavac
Embera Partners

St. Polten

Michael Oplustil
Embera Partners



University of

.ni_ Embera

St.Polten
PARTNERS

Unsere_ _
Panelist:innen

Christiane Holz Sylvia Machherndl
Bundesgeschdftsfuhrerin Investor Relations Managerin
Deutsche Schutzvereinigung fur Vienna Insurance Group
Wertpapierbesitz

Florian Beckermann Alexander Kirschall
Geschaftsfuhrender Vorstand Vice President Retail Investors
Interessensverband fur Anleger DHL Group




Retall ISt keline
Randgruppe

22%

O~ BASF VIG”

We create chemistry

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

S Eb' A G —

PORSCH

@ Swiss Re T

111
@
-
o
-

—-
voestalpine 'BAYER




University of
Applied Sciences
St. Polten

. Embera
PARTNERS

Retail hat Impact

Einfluss auf Abstimmungen und

Einfluss auf Wahrnehmung,
Governance-Prozesse

Reputation und den Aktienkurs - e

Journal of Financial Markets

Bloomberg

Robinhood, Reddit, and the news: The impact of traditional and
social media on retail investor trading

CA Immo-Aufsichtsrat wegen Instagram-Posts
hicht wiedergewahlt
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Amtszeit eines ihrer Aufsichtsratsmitglieder abrupt beendet, nachdem
sich ein Kleinaktionar auf der Hauptversammlung liber seiner Ansicht
nach diskriminierende Instagram-Postings beschwert hat.

Florian Koschat, der im Hauptberut die Finanzfirma Pallas Capital https://www.ustp.at/de/studium/digital-business-innovation/digital-business-
betreibt und seit 2016 im Kontrollgremium der CA Immo wirkt, sollte auf communications/projekte/visualisierung-reddit-vs-wallstreet

dem Aktionarstreffen am Donnerstag eigentlich wiedergewahlt werden.

open aven amce under the OC BV DBosse

Doch dann stellte der Universitatsassistent Josef Baumiiller, ein haufiger https://www.sciencedirect.com/science/article/
Gast auf dsterreichischen Hauptversammlungen, in der virtuell pii/S1386418124000478

abgehaltenen Veranstaltung die Frage, ob dessen Postings mit dem

Verhaltenskodex der CA Immo vereinbar seien.

https://de.finance.yahoo.com/nachrichten/ca-immo-aufsichtsrat-wegen-
instagram-173031415.html
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Retall wird mehr

“ 2025 besafBen 14,1 Millionen Menschen
in Deutschland Aktienfonds, ETFs oder
Aktien. Das sind 2 Millionen mehr als
2024. Insgesamt investierte jede funfte
Person ab 14 Jahren direkt oder indirekt
am Aktienmarkt. Der positive Trend der
vergangenen 10 Jahre hat sich damit
verstarkt. DAL 2026

7)
Der

Aktienmarkt
wird immer
junger”
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Verbreitung von Aktienanlagen nach
Altersgruppen



https://www.dai.de/detail/aktionaerszahlen-2025-aktienanlage-im-aufwind

Fehlende Sichtbarkelt
von Retail Shareholdern

‘ Trotz dieser Bedeutung werden sie in der Praxis haufig nicht
systematisch bericksichtigt.

® Etablierten IR-Praktiken richten sich an institutionelle
Investoren und greifen bei Retail Shareholdern oft nicht.

Die zentrale Herausforderung liegt in der fehlenden
? zielgruppenspezifischen Ansprache.
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i Retail Shareholder stellen eine relevante, jedoch haufig unterschatzte Stakeholdergruppe dar.
Sie Uben Einfluss auf Corporate Governance, Abstimmungen und die Wahrnehmung von
Unternehmen aus.

Gleichzeitig sind sie schwer erreichbar und werden in der Investor-Relations-Kommunikation
? nur begrenzt gezielt adressiert.

ZIEL UNSERER STUDIE

@ Verhalten und Motivation von Retail Shareholdern zu analysieren, zentrale
Aktivierungshebel zu identifizieren und daraus konkrete IR-Strategien fur
den DACH-Raum abzuleiten.
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Daher haten wir...

* Strategien zur Aktivierung und Einbindung von Retail Shareholdern im
DACH-Raum untersucht.

ein besseres Verstandnis fur Motivation, Verhalten und
Praferenzen von Retail Shareholdern gewonnen.

Wege aufgezeigt, wie Unternehmen diesen wichtigen
T Anlegerkreis effektiver ansprechen und aktivieren
konnen.
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Wer sind (fur uns)
Retail Shareholder?

EINKOMMENSORIENTIERT EMOTIONAL- BZW. MARKENGETRIEBEN
! Langfristige ldentifikation mit
Anlageziele ® Unternehmen, Marke und

personlichen Werten

«‘ @ Stabile Dividenden

Strukturierte und

= transparente

® Informationen zu
Dividendenpolitik &
Governance

Bevorzugen nahbare,
® visuell ansprechende,
verstandliche Inhalte

Investitionsentscheidungen
? oft symbolisch gepragt

Durchschnittsalter ~ 51 Jahre 10



Forschungsfokus

Im Zentrum der Untersuchung stehen folgende Fragen...

Wie gut kennen Unternehmen ihre Retail Shareholder?

Welche Strategien fordern aktive Teilnahme an Corporate
Governance (Hauptversammlungen)?

Welche Anliegen und Beteiligungsmuster zeigen Retail
Shareholder?

Uber welche Kanale kdnnen sie effektiv erreicht werden?

Welche Rolle spielen Technologie, Banken und Intermediare?

University of
Applied Sciences
St. Polten

. Embera
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Research Design

Unternehmensanalyse Qualitative Interviews Quantitative Online-
DAX/SMI [/ ATX mit IR-Verantwortlichen Umfrage

mit Retail-Investor:innen
=)

1
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Oktober bis Dezember 2025 Janner bis Februar 2026 Februar bis Marz 2026
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Let’s get specific...

Status quo
Retail Ownership




HoOchster Retail-Antell
im DAX

22 % durchschnittlicher Retail-Anteil (Median 20% )

DAX, ATX und SMI zeigen vergleichbare Retail-Anteile

Als Basis gilt eine Unternehmensanalyse von ATX, DAX, SMI
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Retail-Ownership im DACH-Raum ist strukturell relevant
und nicht primar durch den Index bestimmt

@ J-Werte je Index
25 %

25 %
23 %
20 %
19 %

15 %
10 %
5%
0 %

ATX SMI DAX

Retail-Anteile basieren auf 6ffentlich verflugbaren Angaben

14
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Retail-Anteil variiert &=
NACh Branchen
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Konsumguter

Telekommunikation
Gesundheitswesen

Industrieguter & Dienstleistungen
Technologie

Finanzwesen

Versorger

Grundstoffe

Immobilien 10 %

0 % 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
15

Als Basis gilt eine Unternehmensanalyse von ATX, DAX, SMI
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Retail Shareholder &=

pblelben strukturell “unsichtoar”...

,EIn wichtiger Teil der
: .y : : : : Kommunikation mit Retail

@® Namensaktien ermoglichen teilweise Einblick Slriie b e IBUE (5
heute via E-Mail, da diese

. Kontaktdaten Teil der
@® Inhaberaktien kaum transparent Aktionarsstruktur sind."

? Unternehmen wissen oft, warum investiert

wird — aber selten, wer konkret investiert 6

Investor
Relations 16
Managerin



Partizipation &
Stimmrecht
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Teilnahme bei HV verhalten =

Wie haufig nehmen Sie an
Hauptversammlungen (HVs) von
Unternehmen teil? (n = 181)

Was hindert Sie daran, haufiger an HVs teilzunehmen
oder abzustimmen? (n = 145)

Zeitlicher Aufwand

: (Fast) immer
Nur bei 6 %
besonderen Termin passt nicht
Anlassen

10 % : : : :
Meine Stimme bewirkt nichts

Finanzieller Aufwand
Kein Interesse

Zu wenig Informationen

Nie ,
Selten 57 % Sonstiges

27 %
Unklare / komplexe Unterlagen

Technische Hurden 3%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
18
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Engagement bel RVS V Eo

Wie haufig uben Sie Ihr
Stimmrecht bei HVs aus? (n = 80)

Was wurde Sie motivieren, an HVs teilzunehmen oder

Nie abzustimmen? (n = 141)
8 %

Einfache digitale Teilnahme
Abstimmung direkt aus meiner Broker-/Bank-App

Klare und verstandliche Informationen

0 % 20% 40% ©60% 80%

(Fast) immer
42 %

Selten
35 % )
Uber welche Themen stimmen Sie besonders gerne ab
oder kdnnen sich vorstellen, abzustimmen? (n = 169)
KapitalmaBnahmen und Dividende
Strategie und Unternehmensziele
Nur bei Vergutung von Vorstand und AR
besonderen 0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Anlassen

15 %

RS



Digitalisierung als
Aktivierungshelbel?

Einfluss digitaler Moglichkeiten auf die
Teilnahme an Aktionarsaktivitaten (n =169)
e 47 % berichten von erhohter Teilnahme

e 37 % sehen keinen Effekt

e Digitale Zugange senken nachweislich
Barrieren
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Wie wichtig sind fur Sie digitale
Partizipationsmoglichkeiten? (n = 173)

Gar nicht wichtig
8 %

Sehr wichtig
25 %

Eher unwichtig
28 %

Eher wichtig
39 %

20
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Wanrnenmung

‘ 80 % fuhlen sich wenig oder gar

nicht ernst genommen

Nur 1 % fuhlen sich stark
? angesprochen

University of
Applied Sciences
St. Polten

Wie sehr haben Sie den Eindruck, dass
Unternehmen Sie als Privatanleger:innen
ernst nehmen und aktiv ansprechen (n = 174)

Kann ich
nicht

beurteilen
13%

Uberhaupt nicht
28 %

Sehr stark

1%

Eher stark
6 %

Eher wenig
52 %

. Embera
PARTNERS
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Kommunikation mit Ve

Retail Shareholdern

Knapp 22 % der Unternehmen 6 % der Unternehmen sprechen

haben eine:n Retail Shareholder explizit auf

c\- .'

Retail-Manager:in der Website an

Nur 10 % der Unternehmen haben eigenen
IR-Kanal auf Social Media

- darunter Linkedln, X, YouTube
23
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Aktivierungs- &
Kommunikationskandle

50 %

40 %

ZENTRALE TOUCHPOINTS 30%
e Broker (49 %)
e E-Mail (48 %)
o Website (36 %)

10 %

Nutzung durch Retail (n =171)



Pain Points &
Systemgrenzen




Systemgrenzen der
Retaill-Aktivierung

®

Begrenzte Transparenz zu Retail Shareholdern
Abhangigkeit von Banken und Intermediaren
Kaum direkte Kontaktmaoglichkeiten fur Emittenten

Begrenzte personelle und zeitliche Kapazitaten

. Embera

PARTNERS
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Pain Points der
Retail-Aktivierung

® I[R-Informationen haufig nicht Retail-gerecht aufbereitet

® Geringe Verstindlichkeit fir nicht-professionelle Anleger:innen ‘
® Inhaltliche Einstiegshlirden

® Retail-Ansprache meist kein priorisiertes IR-Thema

® Fokus weiterhin auf institutionelle Investor:innen

27
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Best Practices &
konkrete Formarte

DIGITALE HV-TOOLBOX

e Erklarvideos zur
Vorbereitung

Klare Agenda

Verstandliche Q&A-Leitlinien
On-Demand-Replay
How-to-Vote-Seite

Glossar zur
Stimmrechtsausubung

Wann erfolgt die Dividendenzahlung in 2026 fiir das Geschaftsjahr 2025?

Wen kontaktiere ich bei Fragen zur Dividendenzahlung?
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Good Practices e
& konkrete Formarte
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VIG horen, sehen und verstehen

ALWAYS-ON RETAIL
KO M M U N I KATI O N Unternehmensportait

WER IST DIE *

e FAQs in klarer Sprache VIG

e Kurze 2-Minuten-Clips zu
Strategie & Dividende

e Newsletter-Abo S

e Terminkalender fUr Webcasts & IR Research Assistant
Updates

e Regelmalige Fragerunden

Please type your question ...

[X] By sending my question | agree to the terms of use.

Q. Why should | invest in DHL Group?
Q, How did TDI volumes develop in 2025?

Q, What was the EBIT in FY 20257?

Q. How many employees does DHL Group have?
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Good Practices
& konkrete Formate ...

Melanie Kreis &
Tobias Meyer

NIEDERSCHWELLIGE
FORMATE

Investor Relations
Manager

e Privataktionarstag

e CEO/CFO-Q&A- thgaget
e Date:
Kurzformate 28 April ,Ein Privataktionarstag ist

e |R-Video-Serie
e Offene LinkedIn-Q&As
e Podcast-Snippets

ein lang ersehnter Wunsch
von mir, weil er direkten
Austausch und Zeit des
Vorstands fur die Aktionare
ermoglicht.”

ES e0R0 =—

Group
Annual Report
2025 .z, 31

Privataktionarstag

Einladung zum Treffen der Privataktiondre der Flughafen Wien AG
Der Vorstand und das Kapitalmarktt ie als Aktiondr herzlich zum Pri iond

team der Flughafen Wien AG laden Si ic| rivataktionarstreffen ein!
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Wie IR-Teams Gber die Zukunft @ ¥+

von Retall denken...

® HYBRIDE MODELLE ALS KUNFTIGER STANDARD

® DIGITALE FORMATE FEST ETABLIEREN

“ Digitale Formate sind gekommen,

um zu bleiben -
aber der personliche Austausch
wird dadurch nicht ersetzt.

“ Wir sehen keine Ruckkehr zu rein

physischen Formaten.
Digitale Angebote sind heute ein
selbstverstandlicher Standard.

32



Erwartungen von
Retail Shareholder

TEILAHME AN HAUPTVERSAMMLUNGEN
e 65 % bewerten digitale HV & Online-Voting als (sehr)

wichtig

e 47 % berichten von erhohter Teilnahme durch digitale

Angebote

EINORDNUNG
e Digitale Angebote sind notwendig
e Kommunikation bleibt entscheidend
e Klarheit, Verstandlichkeit und
Zuganglichkeit weiterhin zentral

Universtyof . Embera
St. Polten
PARTNERS

“ Man kann die besten digitalen

Tools haben — ohne klare
und verstandliche
Kommunikation bringen sie
nichts.

“ Durch digitale

Hauptversammlungen
erreichen wir deutlich mehr
Aktionar:innen
als fruher.

33
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Unsere
Panelist:iinnen

Christiane Holz
Bundesgeschdftsfuhrerin
Deutsche Schutzvereinigung fur
Wertpapierbesitz

Florian Beckermann
Geschaftsfuhrender Vorstand
Interessensverband fur Anleger
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.ni_ Embera

St.Polten
PARTNERS

Sylvia Machherndl
Investor Relations Managerin
Vienna Insurance Group

Alexander Kirschall
Vice President Retail Investors
DHL Group

35
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Vielen Dank IR
DSW A/

Die Anlegerschiitzer

an dlle Projektunterstutzer

Embera Partners

Circle of Investor Relations Austria (CIRA) WVEI?S#E%EH
Deutscher Investor Relations Verband (DIRK)

Deutsche Schutzvereinigung fur Wertpapierbesitz (DSW) | IR Club
finanzenverstehen.at

Swiss IR Club tersssstiveshand
Interessensverband fir Anleger (IVA) Bt

Geldgeschichten (Podcast)

Vielen Dank an alle IR-Verantwortlichen und Retail-Shareholder,
die an unserer Studie teilgenommen haben. GESUROTED
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Weltere Studien & Webinare

+*.+ —i"ﬂﬂ T! 2028 /2026

SSSSSS

Board Diversity
Shareholder in DAX & ATX

Activism Supervisory Boards .
E':pn._a Studig des Masterstu_diar:ngangs

der USTP - University of Applied Sciences St. PGlten

C'l 07. Mai C& 28. Mai
*Q 2026 =rQd 2026

10:00 Uhr 10:00 Uhr

e e ﬁ; Embera
" = Mt PARTHELS Eine Studie des Masterstudiengangs Digital Business Communications
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